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ι上ざ上と上ヽう時に役立つ !

備i【安心 !簡単登録・無料アプリ !
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お問い合わせ
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・停電地区を「マップ」でご案内します !

・復旧情報や発生規模もご確認できます !

・ご希望場所の停電情報を通知します !

2防二塁:二2プを搭載
・周辺の避難施設へのルートが検索できます !

3二主立_上玉主聞上l」合lh」 L』l
・電気設備に関するご相談・ご質問に、
トークアプリ感覚でわかりやすく
お答えします !

受付時間
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Goo91e Play
で手に入れよう

App Store
からダウンロート●

つドすぐ、ダウンロード

ご登録はこちらから !!:

※土曜、日曜、祝日、年末年始はお休みさせていただきます。
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緊急時に役立つスマホアプリの決定版 !

スマホがあなたのお問い合わせ窓口に。
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当アプリの停電情報をご提供できる地域は、中部電カパワーグリッドのサービス提供エリア内
(愛知県、岐阜県 (一部地域除く)、 三重県 (一部地域除く)、 静岡県 (富士川以西)、 長野県)です。

無料
アプリ
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緊急時に

避難施設を

検索できる
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いざ!というときに。あらゆる災害時に。

避難施設の検索とルート検索ができる「避難所マップ」。
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※イメージ画像です。
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鼈鰈躙鰈躙 復旧情報も

通知 :

※イメージ画像です。

底

※お客さまのご契約地点でのプッシュ通知は、供給地点特定番号の登録が必要です。なお、特別高圧のお客さまは対応しておりません。

また、1分程度の短時間停電は、停電情報が配信されませんので、ご了承ください。
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避難所までの
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※イメージ画像です。
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ブレ¨カーの操作方法

不

サービスプレーカーが切れていた場合
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停電情報と共に発

雷情報もお届けい

たします。

Q菖

お客さまが、自身のスマートフォン

で撮影した画像 (写真)の送信が

可能です。よリスムーズに対応い

たします。

日々の電力需給の

予想値と実績値をグ

ラフで分かり易くお

知らせいたします。
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※イメージ画像です。

「ハザードマップ」機能の追加 !
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災害の前に
危険箇所を
把握できます:
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かんたん設定ガイド
App Store・ Googte Ptayから
「停電情報お知らせサービス」アプリを

ダウンロードしてください。

iOSはこちら> Androidはこちら>

祓
※ご利用可能なIPhoneの バージョンは10S10以 上となります。 ※ご利用可能なAndroidT'の バージョンはAndroldTV.60以 上となります。

_」L Download onthe
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「停電情報お知らせサービス」アプリをダウンロード後、ホーム画面のアイコンをタップして起動します。

||,

翻)「アイコン」をタップ    ②「次へ」をタップ 0「次へ」をタップ

停電情報の配信を希望する地域を選択してください。
「広域エリア」「郵便番号」「住所」の3種類からご登録ができます。
(下記は広域エリア選択のイメージ)

さらに ■‐
「設定変更」から
「供給地点特定番号」の

ご登録ヘ

お客さまの契約地点の
停電情報プッシュ通知機能の
設定方法

④「アプリをはじめる」を
タップ

0「同意する」をタップし、
「地域設定に進む」をタップ

(, **.-".

■‐中中中中中¬
1広
11エリアから選択す■u

学轟さrヽ
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所から検索する
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,‐ 020契約分の供給地点特定番号※が登録可能
○供給地点特定番号毎に、名称の設定が可能

0「広域エリアから
選択する」をタップ

お聞い合わせ先

②「県」を選択

中部電カパワーグリッ

③129願
～金曜/9:00～ 1

|｀、
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※供給地点特定番号 :お客さまの受電地点を特定するための22桁の番号です。

停電・電気設備に関するお問い合わせはWEBチャット
でも受付しております!ぜひ、ご活用<ださい。
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受付霞寺聞 ※土曜、日曜、祝日、年末年始は
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②地域設定
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